
First Phase Technologies 

Ibook/BGA 
Reflow /  Reball form 

Dear Customer, 
Thank you for your Ibook/BGA Repair service purchase. Please complete, print and 
enclose the following form in the box with your product(s). 

Note: If you are sending us more than three boards please use a separate sheet to address the product 
model and serial number. 

Name:       ______________________Phone #_____________________ 
Address:    _____________________________ 

_____________________________ 

Email:  _______________________________ 
1) Product Model (i.e. 12”, G3, 800 MHZ): ________________________________. 

Logic board serial number: _____________________________________. 
(The serial number is located on board beneath the memory module/slot). 

2)Product Model : ________________________________. 

Logic board serial number: _____________________________________. 

3)Product Model : ________________________________. 

Logic board serial number: _____________________________________. 

By signing This document I understand that the service warranty is limited to successful 
reflow of the ATI Video Device BGA back down on the mother board; and that there is 
no guarantee that this will fix my laptop since there is relevant possibility that damage 
can be introduced during removal/installation of the logic board. In some cases the chip 
itself has damage internally from an intermittent connection. This condition not 
repairable by resoldering the device. 

Signature:_________________________________________  Date:_________________


